
Klachtenregeling


Organisatie/bedrijf	 : ……………………………………………………………………………

Naam contactpersoon	: ……………………………………………………………………………

Adres	 	 	 	 : ……………………………………………………………………………

Postcode+ woonplaats: ……………………………………………………………………………

Telefoonnummer		 : ……………………………………………………………………………

E-mailadres	 	 : ……………………………………………………………………………


Gegevens klacht		 : ……………………………………………………………………………


Datum voorval	 	 : ……………………………………………………………………………


Omschrijving van de klacht (beschrijf zo duidelijk mogelijk wat er gebeurde): 


…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………


Heeft u al (telefonisch) contact gehad over de klacht, zo ja wat is daar uit gekomen? 


…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………


Heeft u een voorstel hoe het beter zou kunnen of hoe uw klacht opgelost kan worden? 


…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………


U kunt het ingevulde klachtenformulier mailen of per post sturen.


Uw klacht wordt binnen twee weken in behandeling genomen. Binnen 4 weken ontvangt u antwoord. Bent u 
het niet eens met de genomen beslissing, dan kunt kunt u zich wenden tot de rechtbank gevestigd in de 

gemeente waar GedragsAcademie gevestigd is.
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